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Forord

Beredskabsplanen skal sikre, at Vallensbaek Kommune i en krisesituation har en effektiv og faglig vel-
funderet krisestyring, som kan samle de relevante kompetencer, handtere krisen og samarbejde pa
tvaers med interne og eksterne samarbejdspartnere.

Beredskabsplanen er udarbejdet i dialog med det feelleskommunale Beredskab 4K, der har kommente-
ret planen og bidraget med input og kvalitetssikring. Efter radgivning fra Beredskab 4K er Vallensbaek
Kommunes nye beredskabsplan udarbejdet pa baggrund af kommunens tidligere beredskabsplan, og
tager udgangspunkt i de tre andre beredskabsplaner fra kommunerne i Beredskab 4K. Stgrst lighed er
der med Ishgjs og Hpje-Taastrups nyligt vedtagne beredskabsplaner.

Planens fokus har vaeret at ggre krisestyringsstaben til en mere dynamisk stgrrelse, der kan tilpasse sig
de specifikke situationer og konkrete behov.

Desuden har der vaeret fokus pa, at de nye beredskabsplaner for deres fire kommuner blev mere over-
skueligelige og laesevenlige dokumenter. En form for tjekliste i forbindelse med krisehandteringssitua-
tioner, der er lige til at ga til.

Beredskabsplanen forholder sig kun til krisestyring. Den logistiske og praktiske side af beredskabet er
formuleret i de enkelte centres delberedskabsplaner i kommunen.
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1.0 Formal med beredskabsplanen

Overordnet set anvendes beredskabsplanen ved handelser, hvor der er behov for at etablere en krise-
styringsorganisation til at handtere handelsen. Planen har saledes til formal at beskrive forhold ved-
rgrende etablering af en krisestyringsorganisation, der ggr det muligt for organisationen hurtigt og ef-
fektivt at lgse sine opgaver.

Krisestyringen skal sikre optimal udnyttelse af ressourcer, sa konsekvenser af en indtruffen ekstraordi-
naer haendelse begraenses, og sa organisationen hurtigst muligt kan vende tilbage til en normal situa-
tion.

Planen tydeligggr procedurer for handteringen af stgrre haendelser og kriser, ved at beskrive hvordan
den overordnede krisestyring skal forega, nar de almindelige ressourcer og rutiner ikke laengere slar
til.

Planen er et praktisk redskab, som ledelse og medarbejdere kan bruge ved ekstraordinare handelser.
Organisationens ledere og medarbejdere med ngglefunktioner skal have kendskab til planen.

Planens gyldighedsomrdde
Beredskabsplanen geelder for alle enheder i Vallensbaek Kommune.

1.1 Planens praemisser
| overensstemmelse med anvisninger fra Beredskabsstyrelsen hviler planen pa fire overordnede prin-
cipper:

e  Sektoransvarsprincippet: Den enhed, der har ansvaret for en opgave til daglig, bevarer ansvaret
for opgaven under kriser.

e Lighedsprincippet: De procedurer og ansvarsforhold, der anvendes i dagligdagen, anvendes i vi-
dest muligt omfang ogsa i krisestyringsorganisationen.

e Handlingsprincippet: | en situation med uklare eller ufuldstendige informationer er det mere
hensigtsmaessigt at etablere et lidt for hgjt beredskab end et lidt for lavt beredskab. Samtidig
skal der hurtigt kunne andres pa beredskabet i nedadgaende retning for at undga ressource-
spild.

e Fleksibilitetsprincippet: Planens forskellige elementer kan tilpasses og tages i anvendelse pa
baggrund af en vurdering af behovet.

Det kommunale afscet

Ovenstaende principper virker i Vallensbaek Kommune ved, at planen er baseret pa kommunens almin-
delige basisorganisation suppleret med etablering af en krisestyringsstab og tilhgrende stabsstgtte-
funktioner.

1.3 Beredskabsniveauer
Beredskabsarbejdet vil oftest begraense sig til et enkelt fagomrade. | sarlige situationer omfatter be-
redskabsarbejdet hele eller det meste af organisationen.

| praksis indebarer et effektivt beredskabsarbejde ofte et taet og koordineret samarbejde pa tvaers af
kommunens niveauer og enheder. Mange ekstraordinaere handelser bliver lgst uden behov for sarlige
tiltag ud over at orientere om haendelsen til centerchefen som et dagligt beredskabsniveau 0.

Nar haendelser bliver mere komplekse, har det organisatorisk set vist sig gavnligt at skelne mellem be-
redskabsarbejdet pa to forskellige niveauer: beredskabsniveau 1 og 2.

Neervaerende beredskabsplan angar beredskabsniveau 2.
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BEREDSKABSNIVEAU 0: Ualmindelige haendelser pa afdelings- og institutionsniveau

e Heaendelser ud over den almindelige daglige drift hvor medarbejder eller neermeste leder kan
prioritere resurser og forventer at kunne genoprette situationen. Almindeligt ledelsesansvar.

e Relevant centerchef bliver lgbende orienteret afhaengigt af situationen.

e Centerchefen kan om ngdvendigt opskalere til beredskabsniveau 1.

BEREDSKABSNIVEAU 1: Indsatser ivaerksat pa centerniveau

e Ivaerkszettes ved en haendelse, som forstyrrer den daglige, almindelige drift for det enkelte cen-
ter eller driftsenhed.

e Haendelsen har en sadan karakter, at den medfgrer ivaerksattelse af den lokale beredskabsplan
og/eller krisestyringsstab i eget centers regi.

e Centerchef traeffer afggrelse om aktivering af beredskabsniveau 1.

e Retningslinjer fremgar af konkrete lokale delberedskabsplaner, der er udarbejdet i regi af fag-
centrene og vedligeholdes af de enkelte fagcentre.

e Borgmester og direktion holdes lgbende orienteret afhangigt af situationen.

e Direktgr kan om ngdvendigt opskalere til beredskabsniveau 2.

e Ivaerkszettes ved en haendelse, som medfgrer alvorlige forstyrrelser af den daglige drift eller ser-
viceniveau, og som kraever samarbejde, koordination og fordeling af ressourcer mellem kommu-
nens centre og eksterne myndigheder.

e Haendelsen har en sadan karakter, at den medfgrer indsatser ivaerksat af en krisestyringsstab
ved borgmester, direktion, dele af chefforum og en reprasentant fra Beredskab 4K (eller rele-
vante stedfortraedere) og evt. relevante fagpersoner.

e Retningslinjer fremgar af denne hovedberedskabsplan, som anviser arbejdsgange for en krise-
styringsorganisation, en krisestyringsstab og dennes rolle i forhold til resten af organisationen.

1.4 Planens sammenhang med kommunens andre beredskabsplaner

Denne plan gxlder for kommunens indsats ved beredskabsniveau 2 hvor en krise medfgrer alvorlige
forstyrrelser af den daglige drift eller serviceniveau, og som kraever samarbejde, koordination og for-
deling af ressourcer mellem kommunens centre og eksterne myndigheder.

| Vallensbaek Kommunes beredskabsplanlaegning ligger ogsa, at det enkelte center er ansvarlig inden-
for eget ressortomrade, nar der er tale om haendelser pa beredskabsniveau 1. Kommunens beredskab

for haendelser ved beredskabsniveau 1, er beskrevet i delberedskabsplaner for kommunens forskellige
sektorer.

Sammenhangen mellem hovedberedskabsplanen og delberedskabsplaner kan beskrives saledes:
e  Krisestyringsstab med borgmester og direktion, som er nedsat med afsaet i den generelle hoved-
beredskabsplan, har ansvar for at spgrge ud i organisationen: Hvordan star det til?

e  Fagcentre, der handterer delberedskabsplaner, har ansvar for at svare tilbage. Dvs. at fagcentret
har ansvaret for, at den relevante faglige viden lgftes op til krisestyringsstabsniveauet, hvor de
overordnede beslutninger tages. Eventuelt ved at fagcentret repraesenteres i krisestyringssta-
ben.
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Beredskabsplanens kobling til Sundhedsberedskabsplanen
I tilleeg til naervaerende generelle og overordnede beredskabsplan har Vallensbaek Kommune ogsa, pa
linje med andre kommuner, en mere specifik Sundhedsberedskabsplan, der godkendes af Sundheds-
styrelsen. Begge planer er lovpligtige.

| praksis opstar der sjeldent haendelser pa beredskabsniveau 2 uden, at der skal vaere opmaerksomhed
pa de sundhedsmaessige konsekvenser. Derfor haenger den generelle hovedberedskabsplan og sund-
hedsberedskabsplanen ofte sammen.

Sundhedsberedskabsplanen skal sikre, at Vallensbaek Kommune har et robust sundhedsberedskab, der
kan traede i kraft, nar der indtraeffer ekstraordinaere handelser med konsekvens for borgernes sund-
hed.

Ligesom naervaerende generelle beredskabsplan virker ogsa Sundhedsberedskabsplanen i sammen-
haeng med en rakke actioncards eller underliggende beredskabsplaner, der anviser konkrete arbejds-
gange for specifikke situationer.

Citat fra sundhedsberedskabsplanen om formalet

"Formalet med sundhedsberedskabet i Vallensbaek Kommune er specifikt at sikre den primaere
sundhedstjenestes evne til at udvide og omstille sin behandlings- og plejekapacitet ud over det
daglige beredskab.”

Delberedskabsplaner, sundhedsberedskabsplanen og naervaerende hovedberedskabsplan er tilgeenge-
lige for alle medarbejdere pa kommunes intranet og findes i printet versioner hos relevante centerche-
fer og direktgrer. Fagcentrenes lokale beredskabsplaner og actioncards opdateres lgbende i fagcen-
trene og er tilgaeengelige bade digitalt og printet.

1.5 Samarbejdet med det feelleskommunale Beredskab 4K
Vallensbaek Kommune er del af Beredskab 4K, der er et kommunalt faellesskab omfattet af § 60 a i lov
om kommunernes styrelse. | feellesskabet indgar Ishgj, Greve, Hgje-Taastrup og Vallensbaek kommuner.

Beredskab 4K vil altid veere en taet samarbejdspartner for Vallensbaek Kommune, nar der opstar haen-
delser, der aktiverer beredskabsplanen. Det betyder f.eks. at Beredskab 4K kan:

e Indga i Vallensbaek Kommunes krisestyringsstab - alt efter behov.

e  Sikre den falles koordinering ved handelser, der bergrer flere kommuner.

e  Facilitere mgder, der gar pa tvaers af kommunerne.

e  Veere bindeled til Beredskabsstyrelsen.

1.6 Planens godkendelse, ajourfgring og afprgvning

Godkendelse

Af beredskabslovens § 25 fremgar det, at det pahviler kommunalbestyrelsen at udarbejde en plan for
kommunens beredskab og godkende planen pa et mgde. Kommunen skal revidere planen mindst én
gang i hver valgperiode samt indsende planen og revisioner heraf til Beredskabsstyrelsen.

Ajourfgring
Center for Teknik og Byudvikling har ansvaret for ajourfgring af den generelle hovedberedskabsplan
for beredskabsniveau 2.

Alle centerchefer har ansvar for at deres center giver besked til center for Teknik og Byudvikling ved
&ndringer i deres centers organisation og udskiftning i ngglepersoner.

Ved stgrre principielle eendringer i planen, eller ved vaesentlige @&ndringer i de risikomaessige forhold,
skal planen forelaegges kommunalbestyrelsen til godkendelse og efterfglgende tilsendes Beredskabet.
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Det Igbende arbejde med beredskabsplanen og ansvarsfordeling:

e  Beredskab 4K kan facilitere og koordinere indsatser pa tvaers af kommuner.

e Beredskab 4K er ansvarlig for, at der mindst én gang hvert andet ar planlaegges og gennemfgres
en gvelse, hvor Vallensbhak Kommune afprgver beredskabsplanen eller vaesentlige dele heraf.

e Beredskab 4K har det overordnede ansvar for, at beredskabsplanen bliver evalueret efter gvel-
ser og efter brug i krisesituationer. Vallensbaek Kommune bidrager til evalueringen.

e Vallensbaek Kommune har ansvar for at udarbejde den politiske sag, der sikrer, at Kommunalbe-
styrelsen mindst én gang i valgperioden godkender og justerer planen.

e Vallensbaek Kommune har ansvaret for at indsende beredskabsplanen til Styrelsen for Sam-
fundssikkerhed efter godkendelse i Kommunalbestyrelsen.
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2.0 Aktivering af krisestyring

2.1 Hvornar er en handelse en krise?

Beredskabsplanen skal virke i situationer, hvor en handelse kan defineres som en krise, der kalder pa
krisestyringssystemer, kriseorganisering, krisestyringsstab osv.

2.2 Modtagelse af varsler og alarmer mv.

En ngdvendig forudsaetning for at kunne aktivere krisestyringssystemet er, at Vallensbaek Kommune
erkender og reagerer pa, at der er opstaet (eller at der er risiko for, at der opstar) en ekstraordinaer si-
tuation, som kan udvikle sig til en krise.

Informationer om en indtruffet eller naert forestaende krise kan komme fra en raekke kilder, herunder
traditionelle og sociale medier, alarm- eller varslingssystemer, meldinger fra andre myndigheder og
enheder, eller andre aktgrers aktivering af krisestyringssystemer, herunder andre stater og internatio-
nale organisationer.

Typiske varsler og alarmer mv. bestar af:

e  Varsler om farligt vejr.

e  Trusselsvurderinger vedrgrende sikkerhedsmaessige trusler.

e Varsler og alarmer fra internationale organisationer.

e Medieomtale af stgrre haendelser, der kan have sarlig interesse for Vallensbaek Kommune.

e  Forsyningssvigt, uheld eller andre haendelser, der kan vedrgre Vallensbaek Kommunes sektoran-
svar.

e Aktivering af tvaergaende stabe (f.eks. Den Lokale Beredskabsstab (LBS), Den nationale operative
stab (NOST), Det Centrale Operative Kommunikationsberedskab (DCOK), Embedsmandsudvalget
for Sikkerhedsspgrgsmal eller Regeringens Sikkerhedsudvalg).

Varsler, alarmer mv. modtages normalt af Beredskab 4K eller af medarbejder / leder i Vallensbaek
Kommune.

2.3 Hvem tager beslutning om en haendelse kraever krisestyring?
Hvis modtageren af et varsel, en alarm eller lignende vurderer, at haendelsen kan bergre Vallensbaek
Kommunes virke, og at handelsen ikke vil kunne handteres effektivt eller hurtigt nok af kommunens
daglige beredskab i fagcentre, skal modtageren i koordinering med egen centerchef eller dennes sted-
fortraeder kontakte fplgende (i naevnte raekkefglge indtil der opnas kontakt):

e Beredskabschef ved 4K eller dennes stedfortraeder

. Borgmesteren

. Direktionen

Ovenstaende personer kan beslutte:

e hvilket beredskabsniveau/aktiveringsniveau, der er tale om

e om krisestyringsstaben skal aktiveres.

8

A/
¢\

1
N

\
{

/ 20



an
.

2.4 Aktivering ved forgget beredskab

Er der tale om en krise pa nationalt plan, og beslutter regeringens krisestyringsorganisation at forgge
beredskabet, eller aktivere den nationale operative stab, beslutter krisestyringsstaben, hvilke bered-
skabsforanstaltninger Vallensbaek Kommune skal satte i vaerk. Nogle foranstaltninger kan dog ferst
iveerkszettes efter politisk godkendelse, jf. styrelsesvedtaegten.

Uanset om der er fastsat et nationalt beredskabsniveau, kan Vallensbaek Kommune ivaerksaette en

reekke beredskabsforanstaltninger for at opretholde et forsvarligt beredskab i en lokal, national eller
international krisesituation.
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3.0 Kommunens krisestyringsstab

Ved aktivering af krisestyring har Vallensbak Kommunes krisestyringsstab den lokale ledelse og vare-
tager kontakten for alle kommunens afdelinger til beredskabsstaben, politiet og den nationale bered-
skabsledelse.

3.1 Krav til krisestyringsstaben

Vallensbak Kommune skal kunne ivaerksaette krisestyringsstaben uden varsel, nar beredskabsniveau 2
aktiveres.

Krisestyringsorganisationen skal kunne fungere i "fuldt etableret beredskab” senest 2 timer efter, at
det er besluttet at aktivere krisestyringsstaben og skal kunne drives pa dette niveau i minimum 3 dggn.

Krisestyringsorganisationen bestar af krisestyringsstaben samt et antal stabsstgttefunktioner, der er
knyttet til krisestyringsstaben. Krisestyringsstaben er omdrejningspunktet for organisationens samlede
krisestyring. Men krisestyringsstaben er afhangig af den gvrige organisation for at virke.

Krisestyringsstaben kan inddrage personel og ressourcer fra centre, afdelinger og enheder eller ud-
pege enkeltpersoner, der skal bista i opgavelgsningen. Dette gelder ogsa personer, der ikke normalt er
inddraget i krisestyringssammenhang.

3.2 Krisestyringsstabens sammensatning og kapacitet - en dynamisk stgrrelse
Erfaring med langvarige krise under corona-pandemien tydeligger, at krisestyringsstabsarbejdet skal
organiseres i to forskellige strukturer: Den rammesaettende krisestyringsstab ved konstatering af en
handelse der kraever krisestyring - og den efterfglgende operative krisestyringstab.

Den rammesattende krisestyringsstab - fgrste skridt - midlertidig krisestyring

Hvem:
Borgmester og sa vidt muligt alle medlemmer af direktionen.

e  Borgmester og direktgrerne tager stilling til behovet for at oprette en krisestyringsstab, her-
under evt. indkalde Beredskab 4K og/eller gvrige eksterne myndigheder som f.eks. Politiet.

e  Borgmesteren er chef for den rammesaettende krisestyringsstab.

Hvornar:
Den rammesattende krisestyringsstab treeder sammen hurtigst muligt efter, at en handelse er defi-
neret som en krisesituation. Afholder som udgangspunkt blot et enkelt mgde.

Hvorfor og hvordan:
Traeder sammen i en her-og-nu-handtering for at vurdere situationen og evt. aktivere beredskabs-
planen og relevante delberedskabsplaner.

e  Skaber overblik over situationen og formidler dette videre til de relevante centerchefer og
ngglepersoner.

e Vurderer og forventningsafstemmer, om situationen kalder pa eskalering eller det modsatte.

e Vurderer, hvem der skal veere medlemmerne i en evt. efterfplgende operationel krisestyrings-
stab og varsler disse personer.

e  Borgmester og/eller direktion (eller dele af), samt eksterne myndigheder, kan evt. fortsaette i
den operationelle krisestyringsstab.
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Den operationelle krisestyringsstab

Hvem:

Borgmesteren og kommunaldirektgren - eller deres stedfortreedere,

Relevante direktgrer og center- og fagchefer f.eks. kommunikationschef og IT-chef,
Relevante ngglepersoner fra organisationen,

Eksterne parter f.eks. Beredskab 4K og politiet.

e  Staben er dynamisk, og der kan tilga nye medlemmer undervejs og efter behov. Medlemmer
kan treede ud af staben. Medlemmer kan ogsa vaere eksterne parter.

e  Som udgangspunkt bestar den operative krisestyringsstab af borgmesteren og direktionen.
Enkelte medlemmer af direktionen kan udtraede hvis det viser sig at det ikke er relevant at de
er i krisestyringsstaben. Relevante faglige ledere og medarbejdere er medlemmer i en kortere
eller laengerevarende periode.

e Kommunaldirektgren eller heraf udpeget person er chef for krisestyringsstaben.
e Tovholder for krisestyringen udpeges pa fgrste mgde.

e  Krisestyringsstaben og stabens stgttefunktioner er placeret i centeret der til daglig varetager
borgmesterbetjeningen: Center for Job, Organisation og Ledelse. Centerchefen i centeret er
ansvarlig for etablering af krisestyringsstaben og dens stgttefunktioner.

e  Krisestyringsstaben kan nedsaette operationelle arbejdsgrupper med relevante fagpersoner.

e  Krisestyringsstaben vurderer om kommunen skal sende reprasentanter til tvaergaende stabe
og eksterne samarbejdsnetvaerk.

Hvornar:
Mgdes lpbende og efter behov og skal kunne mgdes med kort varsel.

Hvorfor og hvordan:

Den operationelle krisestyringsstab skal sikre et overblik over situationen, koordinere handlinger,
disponere ressourcer og koordinere organisationens interne og eksterne kommunikation om haen-
delsen.

Den operationelle krisestyringsstab har ansvar for den lgbende udvikling og drift af krisestyringsor-
ganisationen. Staben skal bl.a. vurdere, hvilken sekretariatsbistand, der er behov for og vurdere
hvilke fagcentre, der bedst kan bidrage. Staben sgrger for opbygning af stgttefunktioner, etablering
af krisesekretariat, handtering af kriselog, udpegning af ansvarlige pa medarbejderniveau mv.

3.3 Ansvarsfordeling

Internt i krisestyringsstaben, og i forholdet til fagcentrene, gaelder det saedvanlige kommunale hierarki
i alle situationer, hvor lovgivning i gvrigt ikke tillaegger nogen sarlige befgjelser. Seerlige befgjelser
kan f.eks. anga beredskabets indsatsledere under indsatsen.

Nar krisestyringsstaben traeder i funktion, meddeles det til alle centrenes gverste chefer eller deres
stedfortraader. Centercheferne skal straks underrette deres centre. Det er et chefansvar at sikre en for-
svarlig og effektiv lpsning af palagte opgaver og at afklare eventuelle tvivisspgrgsmal med den cen-
trale ledelse.

Bergrte enheder skal efter behov - ogsa uden for arbejdstid - smidigt kunne bemandes og kan styrkes
med ressourcer fra andre enheder. | en krisesituation tilrettelaegges arbejdet i de bergrte enheder i
overensstemmelse med enhedernes egne instrukser mv.

Krisestyringsstaben har ledelsen, indtil borgmester eller dennes stedfortraader giver meddelelse om, at

krisestyringsstaben arbejde ophgrer. Hvis enkelte centre herefter forsaetter pa beredskabsniveau 1, vil
ansvarsfordelingen fplge bestemmelser fastsat i de relevante delberedskabsplaner.
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Udsendelse af kommunal repraesentant

Beredskab 4K kan som udgangspunkt repraesentere Vallensbaek Kommune i tilfaelde af aktivering af
den Lokale Beredskabsstab (LBS) i politikredsen. Dog skal krisestyringsstaben udpege en repraesentant
fra Vallensbaek Kommune som aflgser hurtigst muligt, og nar Beredskab 4K eller Politiet beder om det.
Den kommunale repraesentant skal have relevant beslutningskompetence og sikkerhedsgodkendelse.

3.4 Sikkerhedsorganisation - sikkerhedsgodkendt personale

Politiets Efterretningstjeneste (PET) henstiller til, at alle kommuner har en sikkerhedsorganisation med
sikkerhedsgodkendt personale. Sikkerhedsorganisationen skal kunne handtere fortrolig viden og del-
tage i en national krisestyringsstab ved en national krise.

Vallensbak Kommunes sikkerhedsorganisation bestar af direktionen og centrale personer i forbin-
delse med forsyningssikkerhed, evakuering og lignende. Ved en national krise vil sikkerhedsorganisati-
onen samarbejde nationalt, samt lokalt med Vallensbaeks egen krisestyringsstab og Beredskab 4K.

3.5 Stabsstgtte: Krisesekretariat

Krisestyringsstabens stgttefunktioner skal bidrage til, at krisestyringsstaben effektivt kan varetage sine
opgaver. Funktionerne etableres og bemandes ud fra en vurdering af behovet for stgtte. De ansvarlige
fagcentre og enheder skal sikre, at funktionerne kan bemandes.

Primaer stegtte for Krisestyringsstaben er Krisesekretariatet der efter behov kan hjaelpe med at sikre
stgtte til kommunikation, sekretariat, logistik- og it-stgtte, HR- og jura.

| Ngglepersoner inden for fagomréderne og deres ledere star i beredskabsplanens bilag A. |

Krisestyringsstabens stgttefunktioner kan bade vaere af administrativ og praktisk karakter og lgfter op-
gaver, der spander fra sekretariatsbetjening, IT-handtering og logistik til renggring, sikkerhed osv. Det
er vigtigt at indteenke suppleanter i forhold til ngglefunktioner, f.eks. den dagsordenansvarlig pa m¢-
der i krisestyringsstaben.

Krisestyringsstabens stgttefunktioner kan ogsa vaere oprettede arbejdsgrupper med et szerligt fokus og
som afrapporterer til krisestyringsstaben.

3.6 Stabsstgtte: Krisesekretariatets tovholder

Det har vist sig hensigtsmaessigt, at der hurtigst muligt udpeges en tovholder for krisesekretariatet
med en koordinerende funktion. Tovholderen for krisesekretariatet har saerligt til opgave at skabe
overblik over opgaverne i krisehandteringen herunder at definere roller og ansvar, nar der opstar en
ny type opgave.

Krisesekretariatets tovholder kan f.eks. vaere en person, der almindeligvis har ledelsesansvar eller fag-
lig viden relateret til krisens egenskab. Tovholderen har mandat til at fordele og videregive opgaver pa
kryds og tvaers i organisationen.

Tovholderen har ogsa ansvar for at sikre, at spgrgsmal og svar om krisesituationen — internt som eks-
ternt - flyder det samme sted hen og besvares der, hvor det faglige ansvar er placeret.

Tovholderen er ogsa med til at vurdere, hvordan den gvrige organisation nedenunder krisestyringssta-
ben kan/skal aktiveres — bade i forhold til de aktuelle og de lgbende behov.

Tovholderen kan evt. udpege en hjalper pa medarbejderniveau, som organisationen kan kontakte for
alle de spgrgsmal, der matte opsta.

Tovholderen er ansvarlig for at der bliver sorteret i den indkomne post og henvendelser, og at relevant

information videresendes til krisestyringsstaben. Tovholderen er ogsa ansvarlig for at der bliver hand-
let pa eventuelle henvendelser o. lign.
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3.7 Stabsstgtte: Kommunikationsafdelingen og pressehandtering

Vallensbaek Kommunes kommunikationsafdeling har det overordnede ansvar for den interne og eks-
terne kommunikation om krisen, herunder ogsa mediernes daekning af situationen. Kommunikationsaf-
delingen er i lpbende og teet dialog med krisestyringsstaben om kommunikationsbehovene. Lederen af
kommunikationsafdelingen er repraesenteret i krisestyringsstaben.

Krisestyringsstaben udpeger en pressetalsperson som kan udtale sig om kommunens krisehandtering.
Pressetalspersonen er en embedsmand i kommunen, f.eks. krisesekretariatets tovholder. Kommunika-
tionsafdelingen og tovholderen har ansvaret for at understgtte pressetalspersonen med faglige oplaeg.

Der er gode erfaringer med lgbende at informere kommunens egne medarbejdere om krisestyringssta-
bens arbejde og orientere om medarbejdernes forpligtelse til at stgtte krisestyringsstaben og

stabens stgttefunktioner. Derudover udsendes lpbende nyhedsbreve og opdateret information til Kom-
munalbestyrelsen, MED-udvalg, borgere, foreninger, interessenter og virksomheder mv.

3.8 Stabsstgtte: Fagcentre

Beredskabsarbejdet og krisestyringen i Vallensbaek Kommune er bygget op pa, at det er et falles an-
svar for organisationen at lgfte krisehandteringen. Og at det er et chefansvar at sikre en forsvarlig og
effektiv lgsning af palagte opgaver og at afklare eventuelle tvivlsspgrgsmal med krisestyringsstaben.

Der er gode erfaringer med, at relevante centerchefer selv er repraesenteret i krisestyringsstaben.

Fagcentrenes ansvar, nar en haendelse er defineret som en krise pa beredskabsniveau 2

e Ledelsesmaessig stillingtagen: Er der noget jeg/vi skal forholde os til her?

e  Fagligt overblik: Hvilke lokale beredskabsplaner/actioncards kunne vaere i spil her, og skal de
evt. ogsa aktiveres?

e Dialog med krisestyringsstaben: Er fagcentrets lokale beredskabsplaner/actioncards daek-
kende for fagcentrets opgavelgsning ind i krisehandteringen?

e Centerchefen og de faglige medarbejdere leder op ad til krisestyringsstaben i de relevante
situationer.

e  Centerchef og medarbejdere tager ansvar for at lgfte de opgaver, som beredskabsplaner/ac-
tioncards anviser.

e Serlig opmaerksomhed pa snitflader til Sundhedsberedskabsplanen og evt. relevante bered-
skabsplaner/actioncards.

IT og GIS
IT-afdelingen har det overordnede ansvar for, at krisestyringsstabens IT fungerer, og for at yde gjeblik-
kelig stgtte, hvis der opstar IT-maessige problemer.

Center for Teknik og Byudvikling har det overordnede ansvar for at betjene Vallensbaek Kommunes
geografiske informationssystem (GIS) i krisestyringsstaben.
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4.0 Krisestyringsstabens indsats

Krisestyringsstaben styrer samarbejdet internt mellem centrene og til de eksterne institutioner og
samarbejdspartnere.

Krisestyringsstaben og stabens stgttefunktioner er placeret i centret der til daglig varetager borgme-
sterbetjeningen: Center for Job, Organisation og Ledelse. Centerchefen i centeret er ansvarlig for etab-
lering af krisestyringsstaben og dens stgttefunktioner.

Krisestyringsstaben skal sikre, at organisationens samlede ressourcer anvendes der, hvor der er mest
brug for dem. Under kriser kan omskifteligheden og tidspresset vaere hgjt, og der skal ofte treeffes van-
skelige valg og beslutninger pa baggrund af utilstraekkelig information. Handlekraftig strategisk krise-
ledelse er derfor afggrende for at kunne styrke hele organisationens krisestyringskapacitet.

4.1 Den rammesaettende krisestyringsstab traeder sammen
Den rammesattende krisestyringsstab treeder sammen hurtigst muligt efter, at en handelse er define-
ret som en krisesituation. Afholder som udgangspunkt blot et enkelt mgde.

Primaere formal: afklaring af situationen og igangsaetning af operationel Rrisestyringsstab

e  Skab overblik over situationen
e  Vurder om situationen kalder pa eskalering eller det modsatte
¢ Informer relevante centerchefer og ngglepersoner

e Vurder sammensatningen af den Operationel Krisestyringsstab og Krisesekretariatet

I N¢glepersoner og deres ledere star i beredskabsplanens bilag A. |

4.2 Udpegning af Krisesekretariatet og sekretariatets opgaver
Krisestyringsstaben udpeger et krisesekretariat, der har ansvar for nedenstaende opgaver:

e Varsle/indkalde relevante stabsmedlemmer og stgttefunktioner.

Afholde lpbende stabsmgder - enten fysisk pa radhuset eller virtuelt.

e Indrette og klarggre stabsrummet, nar det geelder fysiske stabsmgder.

e Udsende dagsordener til krisestyringsstabens mgder og skrive referater herfra.
e  Sikre at referaterne hurtigt bliver udarbejdet og videreformidlet.

e  Fgre log og journalisere dagsordener, referater mv.

e  Formidle krisestyringsstabens beslutninger i relevante fora, etablere arbejdsgange for kommuni-
kationen internt og eksternt.

e  Sikre kontakt til lokale interessenter og samarbejdspartnere for at sikre vidensdeling, ressourcer
og kommunikation.

e  Sikre kontakt til relevante eksterne netvaerk og mailinglister, samt videreformidle relevant viden
til krisestyringsstaben.

e  Etablere relevante mailgrupper og faelles mailpostkasser (f.eks. for krisestyringsstab og stegtte-
funktioner).

e Sikre lgbende overvagning af Vallensbaek Kommunes hovedtelefonnummer (47 97 40 00) samt
hovedpostkassen (kommune@vallensbaek.dk).

e Tage ansvar, eller evt. uddelegere ansvar, for logistiske opgaver (f.eks. forplejning, kgrsel, hvile-
faciliteter mv.)

Relevante opgaver kan evt. uddelegeres.

14/ 20



N

VALLENSBZAK A\V‘/‘
&

4.3 Arbejdsgange i den operationelle krisestyringsstab
Under corona-pandemien og Ukraine-krisen viste nedenstaende arbejdsgange sig hensigtsmaessige
ved afholdelse af mgder i den operationelle krisestyringsstab.

Centerchef med ansvar for Krisesekretariatet udpeger en dagsordenansvarlig. Dagsordenansvarlig er
ansvarlig for mgdeindkaldelser, dagsordener og referater.

1. Dagsorden bliver udarbejdet
e Dagsordenansvarlig indhenter forslag til dagsorden hos direktionen, krisestyringsstabs-
chefen, tovholderen og centerchefen i Center for Job, Organisation og Ledelse.

e  Krisestyringsstabens medlemmer sender lpbende punkter til kommende mgder i staben.
Det er i den forbindelse vigtigt at afklare, om der er en deadline for krisestyringsstabens
behandling af punktet. Dagsordenansvarlig har, sammen med krisestyringsstabsche-
fen/ansvarlig direktgr, ansvar for, at sagerne behandles rettidigt.

e  Eventuelle udefrakommende informationsmails (f.eks. fra KL) gennemlaeses og medierne
overvages pa daglig basis for at se, om der er punkter, som krisestyringsstaben skal tage
stilling til. Det er vigtigt, at punkterne er forberedte til mgdet, sa krisestyringsstaben kan
traeffe beslutning.

e Dagsordenen udarbejdes i Word og udsendes pr. mail

e Mgdet aflyses, hvis der ikke er punkter nok til dagsordenen.

2. Dagsordenen bliver udsendt til krisestyringsstaben
e Tydeligggrelse af dagsordenspunkternes karakter (hhv. drgftelse og beslutning), og med
klare indstillinger (sa vidt muligt senest dagen fgr mgdet).

3. Dagsorden bliver kvalificeret
e Mellem udsendelse af dagsorden og mgdeafholdelsen kan der ske tilfgjelser til dagsor-
denen fra krisestyringsstabens medlemmer. Dagsordenansvarlig for krisestyringsstaben
genudsender sa vidt muligt dagsordenen med tilfgjelserne, alternativt som tillaeg.

4. Krisestyringsstabsmgdet bliver afholdt enten fysisk eller virtuelt
e  Krisestyringsstabschefen er mgdeleder ift. dagsordenen.

e Tovholder giver en mundtlig orientering og deltagerne supplerer ift. deres omrader. Den
mundtlige orientering og referatet fra mgdet kan fungere som situationsbillede.

5. Der bliver udarbejdet referat
e Referatet tydeligger krisestyringsstabens drgftelser og beslutninger, herunder hvem gegr
hvad osv., for pa den made at skabe gennemsigtighed.

e Referatet godkendes af centerchefen i Center for Job, Organisation og Ledelse, krisesty-
ringsstabschefen og kommunaldirektgren.

6. Referatet bliver udsendt
e  Referatet udsendes til krisestyringsstaben og videresendes til de niveauer, der er beslut-
tet relevante.

e Referatet udsendes til orientering til Kommunalbestyrelsen.

7. Referatet bliver journaliseret
e  Referatet journaliseres pa en sag der er oprettet til formalet i kommunens almindelige
journaliseringssystem. Evt. oprettes en mappestruktur for hver maned.
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4.3 Koordinering af handlinger og ressourcer

Malet med krisestyringsstabens koordinering af handlinger og ressourcer er at opna den bedst mulige
udnyttelse af Vallensbaek Kommunes kapaciteter, sa konsekvenserne af krisen kan begraenses, og situ-
ationen kan normaliseres hurtigst muligt.

Desuden viser de konkrete erfaringer med krisehandtering, at det szerligt i den opbyggende fase af kri-
sehandteringsindsatserne, er vigtigt at tilfgre de involverede enheder tilstraekkeligt med ressourcer:
Det kan vaere slidsomt at vaere i krisehandtering, mens man skal handtere det, man plejer.

Anmodning om bistand

Nar Vallensbaeks Kommunes decentrale enheder eller eksterne aktgrer anmodninger om bistand skal
krisestyringsstaben hurtigst muligt, og i videst muligt omfang, sgge at impdekomme behovet. Enten
ved at omdisponere egne ledige ressourcer eller ved at videreformidle anmodningen til andre aktgrer.

Overblik over Vallensbaek Kommunes ressourcer

Krisestyringsstaben skal identificere og have et overblik over Vallensbaek Kommunes kritiske ressour-
cer samt have overblik over, hvilke ressourcer der kan friggres eller omdisponeres uden at sveekke den
samlede indsats. Ved store ressourcekraevende handelser etableres logistikstab under krisestyrings-
stabens ledelse.

| Kommunes taktiske resurser og hvordan de kan rekvireres, stér i beredskabsplanens bilag B. |

Andringer i situationen

Informationer om krisen, herunder det samlede situationsbillede, kan pege pa, at den erkendte situa-
tion, eller den forventede udvikling, har andret sig. Det kan skyldes, at der er indtruffet nye haendel-
ser, at samarbejdspartnere har ivaerksaet nye tiltag m.v.

Informationer, som indikerer behov for gjeblikkelige tiltag fra Vallensbaek Kommunes side, afleveres
direkte til krisestyringsstaben.

Ved &ndringer i den erkendte situation, eller i den forventede udvikling, skal krisestyringsstaben hur-
tigst muligt opstille alternative forslag og traeffe beslutning om handlinger og ressourceanvendelse.

Beslutninger vedrgrende handlinger og ressourceanvendelse
Krisestyringsstaben har kompetence til at traeffe beslutninger vedrgrende Vallensbaek Kommunes
handlinger og ressourceanvendelse.

Med udgangspunkt i en drgftelse af de opstillede forslag beslutter krisestyringsstaben, hvilke tiltag
Vallensbaek Kommune skal saette i vaerk. Forslagene drgftes som udgangspunkt pa mgde i krisesty-
ringsstaben. Hvis der er akut behov for at ivaerksaette tiltag, orienteres krisestyringsstaben pa naeste
ordinaere mgde i krisestyringsstaben.

Alle beslutninger journaliseres, og krisestyringsstaben udarbejder i ngdvendigt omfang skriftlige ordrer
til Vallensbak Kommunes basisorganisation. Skriftlige ordrer journaliseres.

Opfelgning pa ivaerksatte tiltag
Krisestyringsstaben skal lgbende fglge op pa gennemfgrelsen af de ivaerksatte tiltag. Status for de en-
kelte tiltag skal vaere tilgeengelige i journalsystemet.

Evaluering efter Rrisen

Krisestyringsstaben skal evaluere handteringen af krisen, nar den er overstaet. Erfaringerne nedskrives
og journaliseres i forhold til fremtidige kriser. Ved mindre a&ndringsforslag til beredskabsplanen ind-
skrives disse i beredskabsplanen. Stgrre &endringer af beredskabsplanen kraever en godkendelse af di-
rektion og Kommunalbestyrelsen.
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4.4 Handtering af informationer om krisen og intern formidling

Malet med handtering af informationer

Malet med handtering af informationer om krisen er at sikre, at krisestyringsstaben til stadighed har et
overblik over den samlede situation, som kan indga i grundlaget for at traeffe beslutninger samt indga i
grundlaget for at varetage en effektiv krisekommunikation.

Krav til handteringen af informationer

Den fgrste udgave af Vallensbaek Kommunes situationsbillede skal foreligge tidligst muligt efter aktive-
ringen af krisestyringsstaben. Pa mgder i krisestyringsstaben giver hvert center en mundtlig afrappor-
tering der fgres til referat. Referatet fungerer som situationsbillede og journaliseres.

Der skal, som udgangspunkt, oprettes en selvstaendig sag i kommunens journaliseringssystem til at
gemme log, notater, referater, ressourceoversigt, meldinger mv. Tovholder for krisesekretariatet opbe-
varer papirkopier af samme dokumenter i en ordnet mappe indtil krisestyringsstaben ophgrer.

Forstaerket overvdgning
| forbindelse med det rammesaettende mgde traeffer krisestyringsstaben beslutning om, hvilke telefon-
numre, mailadresser og andre kommunikationssystemer, der skal indfgres forstaerket overvagning af.

Ivaerksaettelse af medieovervdgning
Kommunikationsafdelingen skal hurtigst muligt efter aktiveringen af krisestyringsstaben ivaerksaette
systematisk overvagning af udvalgte medier (tv, radio/netradio, hjemmesider, Facebook og X o.lign.).

Ivaerksaettelse af rapportering fra decentrale enheder m.f1.
For lpbende at have overblik over situationen ved Vallensbaak Kommunes decentrale enheder m.fl,,
kan krisestyringsstaben iveerksaette en rapporteringsordning.

Meldinger fra decentrale enheder m.fl.

Vallensbaek Kommunes decentrale enheder, stabsrepraesentanter m.fl. har mulighed for at sende en
melding til krisestyringsstaben, hvis der er indtruffen begivenhed, som ikke kan afvente regelmaessig
rapportering. Meldinger kan sendes til den saerligt oprettet krisemail, alternativt til hovedpostkassen:
kommune@vallensbaek.dk der lgbende bliver overvaget af Krisesekretariatet.

4.5 Ekstern krisekommunikation

Mdlet med krisekommunikation
Aben, troveerdig, relevant og rettidig kommunikation skal medvirke til at forebygge og begraense kri-
sens skadevirkninger.

Alle bergrte og involverede befolkningsgrupper skal sa tidligt som muligt i forlgbet informeres om kri-
sens art, omfang og forventede forlgb. Dialog og information skal bidrage til, at alle parter agerer hen-
sigtsmaessigt i forhold til at komme vel igennem krisen.

Udfgrsel af krisekommunikation

Den udfgrende del af krisekommunikationen varetages af kommunikationsafdelingen i Vallensbak
Kommune. Kommunikationsindsatsen er fastlagt i handleplaner i kommunikationsafdelingen. Lederen
af Kommunikation er medlem af krisestyringsstaben.

Krisestyringsstaben udpeger en pressetalsperson, som kan udtale sig om kommunens krisehandtering.
Pressetalspersonen er en embedsmand i kommunen, f.eks. tovholderen. Kommunikationsafdelingen og
tovholderen har ansvaret for at understgtte pressetalspersonen med faglige oplaeg.

Kommunikationsopgaverne

Inden det forste mgde i den rammesattende krisestyringsstab sgger kommunikationsafdelingen i sam-
arbejde med relevante ngglepersoner i fagcentre at danne sig et overblik over situationen. Pa denne
baggrund udarbejder kommunikationsafdelingen et fgrste udkast til en kommunikationsplan med
pressestrategi der bliver forelagt den rammesaettende krisestyringsstab.
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Ivaerkszettelse af medieovervdagning og medieanalyse

Kommunikationsafdelingen har adgang til en landsdaekkende mediedatabase til overvagning af medie-
omtale. | denne sammenhang benyttes overvagningen til aktivt at sikre, at mediernes omtale af krisen
og dens forlgb er korrekt.

C3-Platformen

C3 platformen er et IT-system hvor aktiviteter kan logges. Beredskab 4K bruger det i hverdagen og fo-
reslar at Beredskab 4Ks medlemskommuner ogsa anvender det i en krisesituation, saerligt hvis krisen
er tvaerkommunal eller national. Vallensbaek Kommune bruger i udgangspunktet ikke C3, da der i ste-
det for journaliseres log, referater og situationsbilleder mv. i kommunens journaliseringssystem. Hvis
krisestyringsstaben gnsker at benytte C3, kan Beredskab 4K hurtigt oplaere relevante medarbejdere i

IT-systemet.
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5.0 Haendelser der bergrer flere kommuner

Ved haendelser, der rammer flere Rommuner, anviser Beredskab 4K fglgende arbejdsgange:
Alle bergrte kommuners krisestyringsstabe og evt. kriseledelser etableres med udgangspunkt i egne
beredskabsplaner og i egne faciliteter.

Nar kommunens krisestyringsstab er etableret i egne faciliteter, udpeges en forbindelsesofficer, som
skal repraesentere kommunen i den kommunalt koordinerende stab. Staben beskrives nedenfor.

5.1 Den kommunalt koordinerende stab
Den koordinerende stab aktiveres ved haendelser, der rammer mere end en kommune. Staben mgdes
som udgangspunkt virtuelt men kan, hvis det besluttes, samles hos Beredskab %K.

Medlemmerne udggres af en repraesentant fra Beredskab 4K samt forbindelsesofficerer fra alle bergrte
kommuner.

Ved oprettelse af den kommunalt koordinerende stab vil det vaere kommunen selv, der forestar stabs-
ledelsen i egen krisestyringsstab, og med et opgavesat, som beskriver kommunens plan for fortsat
drift. Opgaver for den koordinerende stab:

Skabe faelles forstaelse for den opstaede situation (situationsbillede).

Skabe overblik over de opgaver/udfordringer, der er i den givne situation.

Samle viden om ressourcer (eller mangel pa samme) til handtering af handelsen.

Koordinere kommunikation, herunder aftaler om flles skabeloner mv.

Udveksle viden og erfaringer generelt pa tvaers af kommunerne.

Koordinere med @vrige instanser (Lokal Beredskabsstab, Beredskab &K, forsyningsselskaber mv.).

5.2 Felles vidensdeling
Den kommunalt koordinerende stab er en dynamisk enhed, der til stadighed opsamler og viderefor-

midler budskaber til og fra kommunerne til faelles vidensdeling. Den systemmaessige understgtning af
arbejdet i staben kan eventuelt ske ved brug af krisestyringssystemet C3, hvor situationsbillede, be-
slutninger og opgaver bade deles og dokumenteres med alle kommuners kriseledelsesorganisationer.
Alternativt benyttes mails.

Kommunernes forbindelsesofficerer sgrger for at indhente/tilbagemelde relevante oplysninger fra/til
egen krisestyring.

Forbindelsesofficerens mandat aftales med lederen af krisestyringsstaben.

5.3 Feelles kriseledelse
Ved haendelser der kraever politisk koordinering / prioritering af Beredskab 4K’s ressourcer, etableres
en faelles kriseledelse, bestaende af:

e De fire borgmestre

e Beredskabschefen
e Kommunaldirektgrerne som medlemmer eller observatgrer
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6.0 Bilag - oversigt og formal
Bilagene indeholder fakta om kommunens ngglepersoner, resurser og procedure.

Typisk kan en opdatering af bilagene veere tilstraekkeligt til at opdatere konsekvenser af a&ndringer i
organisationen der bergrer beredskabsplanen.

A : Alarmeringsliste - Liste over kommunens ngglepersoner
B : Liste over kommunens taktiske resurser

C: Liste over kommunens beredskabsplaner

D : Bruttoliste over eksterne samarbejdspartner

E : Skabeloner til dokumenter ved krisestyring

F : Actioncards for Krisesekretariatet
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